~ QUY TRINH TIN DUNG
POI VOI KHACH HANG LA DOANH NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 90 /OP-NHNT.QLTD ngay 26 /5 /2006 )

A. QUY DINH CHUNG

1. Muc dich va pham vi ap dung

e Quy trinh tin dung ddi véi khach hang 13 doanh nghiép (sau ddy duoc goi tit 13 Quy trinh)
12 huéng dan ndi bd ciia Ngan hang Ngoai thuong vé trinh tu xir Iy cac bude trong mot qua
trinh cap tin dung dén khach hang 1a doanh nghiép nham dam bao tinh thong nhat thyc
hién trong toan hé théng chi nhanh NHNT va tuén thi cac quy dinh c¢6 lién quan cuiia phéap
luat.

Quy trinh duoc 4p dung dé xac dinh Gi6i han tin dung va cép tin dung cé gia tri trén mirc
t6i thiéu do Toéng giam dbc quy dinh tai timg thoi ky.

2. Giai thich tir ngir

Trong vin ban nay, néu khong c6 giai thich gi khac, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

Doanh nghiép 1a td chirc kinh té ¢6 tén riéng, c6 tai sdn, co try sé giao dich 6n dinh, duge
dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phép luat nham muc dich thue hién cac hoat dong
kinh doanh.

Gi6i han tin dung 13 tong muc tin dung t6i da ma NHNT sin sang danh cho mot khach
hang, bao gdm: gi6i han cho vay, gi6i han tai tro thuong mai (mé thu tin dung mién ky
quy, phat hanh bao lanh mién ky quy, chiét khiu chimg tir hang xuat khau co truy doi) va
gi6i han thau chi.

Cép tin dung 13 viéc NHNT cho vay (cho vay von luu dong va dau tu du an), tai tro
thwong mai va cho khach hang thau chi.

Cho vay von lwu dong 13 viéc NHNT cho vay nham dap tng nhu cau von luu dong hodc
nhu cau hinh thanh céc tai san luu dong ctua khach hang. C6 hai phuong thirc cho vay von
lru dong (i) Cho vay ting 1an va (ii) Cho vay theo han mtrc tin dung.

Piu tw dy 4n 13 viec NHNT cho vay nham dép tmg cac nhu cau hinh thanh méi hodc mé
rong cong suit, doi moi cong nghé hoat dong san xuét kinh doanh, nhu ciu hinh thanh tai
san ¢ dinh/ bat dong san cua khach hang. Thong thuong, cac khoan cho vay dau tu du 4n
dugc tra dan tir ngudn khau hao va két qua hoat dong kinh doanh caa chinh du 4n cho vay.
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e Chi nhanh: bao g@)m Hoi s& chinh, S¢ giao dich va cac chi nhanh thudc hé théng NHNT.

e Chi nhanh c¢é thAm quyén: 1a Chi nhanh c6 phong Quan 1y rui ro tin dung va dugc Tong

Giam Ddc phan cap thuc hién quan 1y rai ro tin dung ddi v6i mot hay nhiéu chi nhanh khéc

khong c6 phong Quan ly rui ro tin dung.

o Cic tir viét tit:

NHNT
HSC, TW
HDPQT
HDTD
QHKH
QLRR
QLN
PTDA
GHTD

: Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
: Ho1 So chinh; Trung wong

: Hoi dong quan tri NHNT

: Hoi dong tin dung

: Quan h¢ Khach hang

: Quan ly rui ro tin dung

: Quan 1y ng

: Pau tu dy an

: Gi61 han tin dung

TSTC,CC,BL: Tai san thé chip, cAm cd, bao lanh

TSBD

L/C

B/L

C/K

XNK
TGD/P.TGD
GDb/PGD
CBKH
CBRR

CB DTDA
CB QLN

: Tai san bao dam

: Thu tin dung

: Bao lanh

: Chiét khau

: Xuét nhap khau

: Tong giam ddc/Pho Tong giam doc
: Giam d6c/Phé giam doc

: Can bo Khach hang

: Céan bo rui ro tin dung

: Can bo Pau tu Dy an

: Can bg Quan 1y ng
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B.
1.

(1)

(i)

(iii)

(iv)

(i)

(if)

(iii)

(iv)

TOM TAT QUY TRINH
Quy trinh xac dinh GHTD:
Bao gom 4 bwéc co bin

Pé xuat GHTD: Phong QHKH thu thap moi thong tin va hd so tai liéu c6 lién quan dén
khéach hang, dé xut viéc thiét lap mbi quan h¢ tin dung véi khach hang va chiu trach nhi¢m
1ap Béo céo dé xuét Gidi han tin dung.

Tham dinh rui ro- Xac dinh GHTD: Cin ctr cac thong tin néu tai Béo céo dé xuat GHTD va
cac thong tin tu thu thap duoc, phong QLRR chiu trach nhi¢m lap Bao cao tham dinh rui ro
va xac dinh GHTD ddi v6i doanh nghiép theo quy dinh hién hanh cia NHNT.

Phé duyét GHTD: Tuy theo tri gid va can clr tinh hinh thyc té trong timg thoi ky, Tong
Giam Pdc c¢6 quy dinh bang van ban vé viéc phan cap phé duyét GHTD dbi véi timg cp
bac trong NHNT. Tt ca cac khoan cap tin dung va téng cac khoan cép tin dung ddi voi mot
khach hang vuot 10% vén tu co cia NHNT déu phai trinh Hoi ddng Quan tri phé duyét.

Nhép dir liéu vao hé théng: Cin ctr cac thong tin néu tai Thong bao tac nghiép va bd hd so
dinh kém, phong QLN chiu trach nhiém nhap dit liéu theo ding cac yéu cau cta hé théng va
Iru gitr hd so xac dinh GHTD an toan.

Quy trinh cho vay von lwu dong:
Bao gom 10 buéc co bin

Dé xuit cho vay: Phong QHKH chiu trach nhiém thu thdp moi thong tin va ho so tai liéu ¢o
lién quan dén khach hang, thong tin lién quan dén phuong an vay von, danh gia so bo khoan
vay va 1ap Béo cao dé xuét tin dung.

Tham dinh rti ro khoan vay: Can ct cac thong tin néu tai Bao cdo dé xut tin dung va cac
thong tin ty thu thap duogc tir cac ngudn kénh khac, phong QLRR chiu trach nhiém lap Bao
c4o thim dinh rai ro, néu 13 ¥ kién vé viéc dong y/khong dong y cho vay va cac diéu kién
vay dugc ap dung.

Phé duyét khoan vay: Tuy theo tri gia va can ctr tinh hinh thuc té trong timg thoi ky, Tong
Giam DPéc c6 quy dinh bang vin ban vé viéc phan cip phé duyét tin dung ddi véi timg cip
béc trong NHNT. Tat ca cac khoan cap tin dung va tong cac khoan cép tin dung d6i voi mot
khach hang vuot 10% vén tu c6 cia NHNT déu phai trinh Hoi ddng Quan tri phé duyét.

Soan thao va ky két Hop dong: Phong QHKH chiu trach nhiém soan thao cic Hop dong va
thyuc hién viée lay day du chit ky trén Hop dong theo quy dinh. Sau khi hoan tit, CBKH chiu
trach nhiém 1ap Thong bao tac nghiép chuyén CBRR ra soat va chuyén tiép phong QLN dé
thuc hién nhap dir liéu.
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(v)

(vi)

Nhap dir liéu vao hé thdng: Can ctr cac thong tin néu tai Thong bao tac nghiép va bd hd so
dinh kém, phong QLN chiu trach nhiém nhap dit liéu vao hé thdng va luu giit hd so vay an
toan.

Rt von vay: Sau khi tiép nhan yéu cau rat von vay tir khach hang, phong QHKH thuc hién
kiém tra thu tuc rat von vay, lap Thong bao di diéu kién rat von va chuyén phong QLN.
Truong hop hd so rat von vay hoan toan hgp 1€, phong QLN thuc hién m¢ Tai khoan vay,
ky x4c nhan trén Gidy nhan ng dong thoi thong bao phong Ké toan dé thuc hién giai ngan
cho khach hang.

Ngoai ra, tuy tinh chat cua ting khoan vay, cap c6 thAm quyén phé duyét co thé quyét dinh
Ira chon phong/bd phan chiu trach nhiém kiém tra thu tyc rat von vay cta khach hang theo
mot trong ba cach sau: (i) Giao phong QLN (ii) Giao phong QHKH va phong QLRR
(iii) Trinh cap c6 thim quyén phé duyét. Ca ba trudng hop ngoai 1é néu trén phai dugc cap
phé duyét cho vay chap thuan va phai dugc ghi rd nhu 1a mot didu kién rat vén tai Thong
béo tac nghiép di duogc gui trude dén phong Quan 1y no .

(vii) Quan ly, giam sat khoan vay/khach hang vay: Phong QHKH chju trach nhiém nim céc

thong tin lién quan dén khach hang vay, kiém tra viéc str dung vbn vay cia khach hang dinh
ky/dot xuat. Moi bat thuong trong qua trinh theo doi giam sat khach hang, phong QHKH
phai phan anh v6i phong QLRR biét va cling tim bién phap xir 1y thich hop.

Phong QLRR chiu trach nhiém phdi hop v6i phong QHKH trong viée phat hién kip thoi cac
dau hiéu rui ro, dé xuét cac bién phap xir 1y trong truong hop khoan vay/khach hang vay ¢
du hiéu bat thuong, giam sat viéc thuc hién cac bién phap xtr 1y rii ro di dugc cép co thim
quyén phé duyét.

Phong QLN chiu trach nhiém hd trg phong QHKH va phong QLRR trong viéc quan 1y va
giam sat khoan vay/ khach hang vay thong qua viéc nhic nhé thyuc hién Lich kiém tra st
dung von vay, kiém tra TSBD va cung cap sd liéu khai thac duoc tir hé thong.

(viii) Diéu chinh tin dung: Quy trinh diéu chinh tin dung dugc thuc hién tuwong tu cac budc néu tai

(ix)

(x)

(1) (i1) (iii) va (iv) muc nay.

Thu hdi ng vay: Can ctr Lich tra no dén han do phong QLN 1ap, phong QHKH chiu trach
nhiém d6n ddc khach hang tra ng (bao gom ca viéc giri Thong béo cho khach hang). Khi dén
han tra ng, Phong QLN chiu trach nhiém thyc hi¢n thu tuc véi phong ké toan dé thuc hién
thu no tir khach hang va cac thu tuc khac dé dong hd so vay.

Xt 1y d6i v6i cac khoan ng qua han: Tuy tinh chat cta ting khoan vay bi qua han, phong
QHKH va phong QLRR phai cung phdi hop va dé xuat bién phap xur 1y thich hop nhu cit
giam cac chinh sach wu d3i dang ap dung, yéu cau bo sung/ban tai san thé chip, ngimg cho
vay moi ... Trudng hop khoan vay/khach hang vay c6 ng qua han kéo dai va gip nhiéu kho
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(i)

(i)

(iii)

khan, phong QHKH va phong QLRR cin nhic va dé xuét bién phap chuyén sang phong
QLRR (b6 phan xir Iy no xau) chuyén trach theo déi xu 1y.

Quy trinh diu tw du an

Dbi véi cac chi nhanh khong c6 phong Pau tu du an: Quy trinh dugc thuc hién theo dung
Quy trinh cho vay vén luu dong.

Dbi véi cac chi nhanh c6 phong Pau tu du 4n:

Phong QHKH tiép nhan va thu thap thong tin lién quan dén khach hang va nhu cau vay cta
khach hang, danh gia so bo va 1ap Bao céo dé xuét dau tu du an.

Can ct ndi dung Bao céo dé xuat dau tu du an va cac thong tin thu thap dugc, P.DTDA thuc
hién tham dinh chi tiét du 4n. Cac budc quy dinh tiép theo phong DTDA thuc hién twong tu
Quy trinh cho vay vén luu dong di néu ¢ trén (bao gébm cac nhiém vu quy dinh di véi
P.QHKH va P.QLRR).

Céc nhiém vu quy dinh dbi voi P.QLN hoan toan tuong ty nhu Quy dinh tai Quy trinh cho
vay von luu dong da néu ¢ trén.

.CAC QUY PINH CU THE

Dé xuat tin dung
Thuc hién: Phong QHKH

Pé xuit tin dung 1a budc khoi tao ban dau d6i voi mot qua trinh cép tin dung va duoc thé
hién boi Béo cdo dé xuit tin dung (theo miu s 1) do phong QHKH lap.

Bao céo dé xuat tin dung duoc 1ap trong céac trudng hop:
o Dé xuit Gi6i han tin dung (miu 1.1)
o Dé xuit cap tin dung (mau 1.2)
o Dé xuét dau tu dy an (mau 1.3)

Noi dung Béo cao dé xuét tin dung bao gom : (i) Céc thong tin lién quan dén khach hang (ii)
Cac thong tin lién quan dén ndi dung dé xuét tin dung (iii) Cac loi ich cia NHNT c6 thé
nhan duoc trong viéc cap tin dung dén khach hang (iv) Chinh sach tin dung ap dung dbi véi
khach hang.

Mot Bao céo dé xuét tin dung hop 18 phai co it nhét hai chit ky: Chit ky ctia CBKH va chit
ky cua Trudéng/Phé phong QHKH.
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1.1 Thu thip thong tin va ho so tii liéu theo quy dinh
% 1.1.1 Déi véi dé xuit GHTD:
o Noi dung thu thap theo yéu cau ciia Mau D& xuit GHTD
% 1.1.2 Péi véi dé xudt cap tin dung
o Nbi dung thu thap theo yéu cau cia Mau Dé xuét tin dung
% 1.1.3 Déi véi dé xudt dau tw dw dn:

o Nbi dung thu thap theo yéu cau cia Mau dé xuat dau tu du an

1.2 Panh gia so bd vé kha ning dap ing ciia NHNT ddi v6i khoan tin dung dé xuat

- CBKH phai kiém tra sy phu hop cua dé xudt GHTD/cdp tin dung cua khach hang ddi véi
chinh sach tin dung / GHTD d4 duogc cap c6 tham quyén phé duyét.

- Trudng hop gip nhimg van d& con vudng mic, chua rd rang, CBKH c6 thé trao ddi thém
v6i CBRR dé cing tim bién phap xtr 1y thich hop nhu (i) Tiép tuc thu thap thém théng tin
(ii) Pam phén véi khach hang vé cac diéu kién tin dung thich hop (iii) Bao céo xin y kién
chi dao thém cua cip trén.

- Truong hop xét thiy khach hang khéng du diéu kién cép tin dung, CBKH phai bao céo
Trudng/Pho phong xin ¥ kién thyc hién. CBKH luu y chi dugc phép tir chdi cap tin dung véi
khach hang khi da c¢6 ¥ kién chap thuan cta Truong/Phé phong QHKH. Truong hop xét thay
ngan hang c6 kha ning dap tmg nhu ciu tin dung cia khach hang, CBKH thuc hién budc 1ap
B4o cao dé xuit tin dung tiép theo.

1.3 Lap Bdo cdo dé xuit tin dung

- CBKH chiu trach nhiém lap Béo cao dé xuét tin dung theo mau quy dinh.

- Béo cio dé xuét tin dung phai dugc thé hién mach lac, sach s&, phan anh trung thuc céac
thong tin thu thap, tong hop dugc.

- Tai phén két luan cta Béo cao dé xuét tin dung, CBKH néu ro:

o Béi voi dé xudt xdac dinh GHTD: (i) Kha nang thiét 1ap quan hé tin dung ddi voi
khach hang ? (i) D& xuat nén ting hay giam mic GHTD da duoc xac dinh trong ky
trude? (iii) Cac loai san pham tin dung c6 thé cung tmg cho khach hang (cho vay, mé
L/C, bao lanh, chiét khau...) (iv) Chinh sach gia / phi va chinh sach khach hang khac
néu c6 ap dung ddi voi khach hang. Phong QHKH dugce quyén dé xuat mirc GHTD
cu thé nhung day chi 1a yéu t6 tham khao khi ra quyét dinh tin dung.

o Béi véi dé xudt cdp tin dung (bao gom ca ddu tw dyw dn): (i) Nhu ciu tin dung ciia
khach hang (ii) Su pht hop cta khoan tin dung cu thé di véi GHTD va chinh sach
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2.1

2.2
2.3

d6i v6i khach hang (néu di c6) (iii) Mirc gia san pham (iv) Céac loi ich NHNT thu
duoc tir khach hang (v) Céc chinh sach tin dung khac ap dung ddi v6i khach hang.

Sau khi hoan tat, CBKH ki Bao cdo dé xuét tin dung va trinh Truéng/Phé phong QHKH
kiém tra lai cac thong tin néu tai Bio cao dé xuét tin dung va ghi y kién riéng (néu co) tai
phan cubi ciia Bao cdo d& xuét tin dung va ky kiém soat.

Béo cao dé xuat tin dung voi ddy du chir ky cia CBKH va Truong/Phé phong QHKH ciing
toan bo cac hd so gidy to lién quan sau d6 dwoc chuyén tiép sang phong QLRR dé thyc hién
Tham dinh rui ro.

Dbi véi cac chi nhanh khong co6 phong QLRR, Bao cdo dé xuét tin dung ngoai chit ky cua
CBKH va Truéng/Phé phong QHKH, phéi c6 thém y kién phé duyét ciia Giam dbc/Phé
giam ddc chi nhanh phu trach khach hang, truéc khi chuyén 1én phong QLRR dugc phan
cap thyc hién tham dinh rvi ro.

Tham dinh rii ro
Thuc hién: Phong QLRR, phong DPTDA
Tham dinh rui ro 13 bude danh gia rai ro toan dién va chi tiét d6i voi khoan dé xudt cip tin
dung va dugc thé hién boi Bao cdo tham dinh rii ro (theo miu s6 2).
B4o c4o thAm dinh rui ro dé xac dinh GHTD va cho vay von luu dong dugc thuc hién bdi

phong QLRR theo mau sb 2.1 va 2.2. Bdo cdo thiam dinh du 4n duoc thuc hién béi phong
Pau tu du 4n (hodc phong QLRR néu chi nhanh khong co phong DPTDA) theo mau sb 2.3.

B4o cdo tham dinh rai ro thé hién quan diém cta cac can bd tham gia tham dinh vé muc do
rti ro cua khoan dé xuit tin dung ddi véi ngan hang theo céc ndi dung (i) Tinh phu hop so
v6i cac quy dinh c6 lién quan cua phdp luat va chinh sach quan 1y rai ro hi¢én hanh cua
NHNT (ii) Cac rui ro lién quan dén nganh nghé/ mit hang kinh doanh ciia doanh nghiép (iii)
Céc rui ro lién quan nang luc tai chinh/phi tai chinh cua doanh nghiép (iv) Céc rui ro lién
quan tryc tiép dén khoan dé xuét tin dung dang dé cap (v) Céc dau hiéu rii ro khéc ...

Pé c6 du thong tin phuc vu cho viéc 1ap Béo cao tham dinh, CBRR khong chi dua vao céc
thong tin néu tai Béo cao dé xuit tin dung ma phai cha dong thu thip thém théng tin c6 lién
quan tir cac ngudn khac.

Mot Béo cao thim dinh hop 1& phai ¢ it nhét hai chir ky: Chir ky cia CBRR va chir ky cua
Truong/Pho phong QLRR.

Panh gia tinh phu hop d6i v6i cac quy dinh c6 lién quan ciia phap luit va hwéng din
thwe hién cia NHNT.

Kiém tra sy phit hop ddi véi chinh siach quan 1y rii ro hién hanh cia NHNT.

Kiém tra sy diy dii vé so lwong cac loai gidy to, loai gidy to phai xuit trinh (ban gbc
hay bin sao) theo quy dinh va tinh phii hop giira cac loai gidy to trong b hd so.

-7 -
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2.5

*

Cho diém tin dung va phan loai khich hang

Vé nguyén tac, cho diém tin dung va phan loai khach hang dugc thuc hién it nhat mot nam
mot 1an ddi véi tit ca khach hang 1a doanh nghiép (ké ca ddi véi khach hang vay von dé thuc
hién du an).

Cin cr cac thong tin néu tai Bio céo dé xuét tin dung va cac thong tin khac ma CBRR thu
thap dugc, CBRR chiu trach nhi¢m cho diém tin dung va phan loai khach hang theo quy
dinh hién hanh ciia NHNT.

Qua trinh phan tich xem xét Cho diém tin dung va phan loai doanh nghiép chinh 1 qua trinh
tham dinh chi tiét cac loai rui ro lién quan dén tinh hinh tai chinh, tinh hinh phi tai chinh va
rii ro nganh nghé/mit hang kinh doanh chinh cta doanh nghiép, dong thoi 1a co s quan
trong dé tham khao trudc khi quyét dinh co thé chap thuan cip tin dung hay khong vi vay
CBRR phai thuc hién nghiém ngat cac budc danh gia theo quy dinh.

Théam dinh rii ro cu thé
2.5.1 Doi véi dé xuit xdc dinh GHTD:

CBRR thyc hién xac dinh GHTD ddi v6i khach hang dua trén cac co sé (i) Két qua phan
loai khach hang (ii) Huéng din hién hanh cia NHNT ddi véi viéc xac dinh GHTD (iii) Pic
thi rai ro riéng cua doanh nghiép so voi cac doanh nghiép khac cing nganh nghé san xuat
kinh doanh.

Déi véi cac truong hop xac dinh GHTD cao hon mirc tham khao theo Hudng dan hién hanh
cua NHNT hoac céc truong hop xac dinh GHTD tang/giam so voi mac GHTD da dugc xac
dinh trong ky trude, CBRR phai thdm dinh k§ hon va phai dua ra duoc cac cin clr thuyét
minh phu hop.

Dé tang do an toan trong giao dich tin dung v6i doanh nghiép, CBRR c6 thé dé xuit bd sung
cac diéu kién sir dung GHTD.

2.5.2 Doi véi dé xuiit cip tin dung:

CBRR thyc hién thAm dinh cfip tin dung dua trén céc co s¢ (i) Cac loai rai ro chung lién
quan dén khach hang (ii) Céc loai rui ro lién quan riéng dén khoan tin dung dang dé cap (iii)
Cac loai rui ro khac ...

Vé nguyén tac, viéc thAm dinh cac loai rui ro chung lién quan dén khach hang dugc thuc
hién tuong tu theo cac quy dinh dbi véi viéc Cho diém tin dung va phéan loai khach hang
nhu da néu ¢ trén. Riéng truong hgp doanh nghiép da dugc xac dinh GHTD va thoi han sir
dung GHTD con hiéu lyc, CBRR khong can thAm dinh lai cac loai rui ro chung lién quan
dén khach hang trir khi thu thap duoc cac thong tin méi phan anh muc d6 rai ro ciia doanh
nghi¢p tang lén.
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2.6

CBRR tap trung thim dinh k¥ cac loai riii ro lién quan truc tiép dén lan cép tin dung dang dé
cap dua trén cac noi dung: (1) Kiém tra mac Gidi han tin dung da su dung va muc Gidi han
tin dung con duoc st dung tiép (ii) Kiém tra su thoa man cac diéu kién cip tin dung da duoc
phé duyét (nhu diéu kién st dung GHTD) (iii) Tham dinh tinh kha thi va hiéu qua cia
phuong 4n vay dang dé cap (iv) Tham dinh kha ning tra no cua khach hang va bién phap
bao dam tién vay (v) Liét ké cac loai rti ro c6 thé xay ra va kha niang giam thiéu ...

D¢ an toan hon trong giao dich tin dung véi khach hang, CBRR c6 thé dé xuat bo sung cac
diéu kién tin dung.

2.5.3 Poi voi dé xudt diu tw dw dn:

CBRR thyc hién tham dinh dau tu du 4n dya trén céc co s (i) Cac loai rii ro chung lién
quan dén chu dau tu (i) Cac loai rui ro lién quan dén du an dang dé cap (iii) Cac loai rui ro
khac .

D6i v6i cac Chi nhanh c6 riéng phong DTDA: Phong DTDA chiu toan bg trach nhiém vé
viéc thadm dinh dau tu dy an theo cac ndi dung nhu da néu ¢ trén. Truong hop can thiét,
phong DTDA c6 thé dé nghi phong QLRR cung cip bd sung cac thong tin lién quan dén rui
ro nganh nghé/mit hang cua dy an dang dé cap hodc sy phi hop cua viée dau tu du an so véi
cac chinh sach quan 1y rui ro hién hanh cia NHNT.

Lap Bao ciao tham dinh rii ro

Két qua tham dinh rui ro phai dugc thé hién boi mot Bao céo thAm dinh rui ro/hodc Bao céo
tham dinh du 4n theo mau quy dinh.

B4o cdo thim dinh phai duoc thé hién mach lac, rd rang va phan anh trung thuc cac thong
tin thu thap tong hop duoc.

Béo co tham dinh phai phan tich danh gia ky timg yéu t6 c6 thé gay tac dong rui ro ddi véi
khoan tin dung dang dé cap véi thai do khach quan.

Tai phﬁn két luan cua Béo c4o tham dinh, CBRR néu rd:

o Dbi véi xac dinh GHTD: (i) Pong ¥/ khong ddng ¥ xac dinh GHTD véi khach hang
(ii) Téng miac GHTD duoc xac dinh véi khach hang (iii) GHTD dbi voi timg loai
san pham tin dung cu thé (néu co) (iv) Cac diéu kién sir dung GHTD duoc ap dung
(bao gdm ca diéu kién sir dung GHTD dbi véi timg loai san phdm tin dung)...

o Dbi véi cip tin dung (bao gom ca dau tu du an): (i) Pong y/ khong ddng ¥ cap tin
dung (ii) Hinh thirc cdp tin dung (iii) Mirc cdp tin dung cu thé (iv) Hinh thirc bao
dam tin dung (v) Cac diéu kién cip tin dung (vi) Phuong thirc kiém tra st dung von
vay.
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Truong hop CBRR khong nht tri hodc nhit tri khéng hoan toan véi cac ndi dung do phong
QHKH dé xuat tai Bao cdo dé xuat tin dung, CBRR phai néu rd 1y do va quan diém cua
minh, bao gdm ca viéc dé xuat cac bién phap xur 1y tiép theo.

Sau khi hoan tit Bao cdo tham dinh rii ro, CBRR ky va trinh tiép Truéng/phd phong QLRR
kiém tra lai noi dung trén Béo cdo tham dinh va c6 ¥ kién danh gia riéng cia ban than tai
phﬁn cudi ctia Bdo cdo tham dinh theo mot sb noi dung sau:

o Co nhat tri v6i cac y kién dénh gia va két luan cia CBRR?

o Truong hop khéng nhét tri, phai néu rd 1y do/can ctr va y kién két luan riéng ctia ban
than dong thoi dé xuat bién phap xur 1y tiép theo.

Sau khi Bao céo tham dinh rti ro di dugc Truong/Pho phong QLRR ky kiém soat, CBRR co
trach nhiém thong tin lai voi CBKH vé két qua thim dinh rii ro ddng thoi chiu trach nhiém
chuin bi bd hd so dé xuit tin dung day du trinh 1én cip trén c6 thim quyén phé duyét.

Pbi v4i viee 1ap Bao cao tham dinh du 4n tai cac chi nhanh co riéng phong DTDA: phong
DTDA chiu trach nhiém lap Bdo céo tham dinh dyu an theo céc quy dinh ddi voi phong
QLRR nhu da néu & trén.

Phé duyét tin dung
Thuc hién:
e Hoi dong tin dung TW.
e TGD/P.TGD phu trach tin dung.
e Truong phong QHKH TW va QLRR TW
e HDTD co so
e GD/PGD phu trach Khach hang va GB/PGD phu trach RR tai CN
e GD/PGD chi nhanh khong c6 phong QLRR va Trudéng/Pho phong
QLRR tai chi nhanh ¢6 tham quyén.

Quy trinh Phé duyét tin dung dugc thuc hién sau khi Bdo céo dé xuét tin dung c6 déy du chir
ky ctia CBKH va Truéng/Phé phong QHKH va Bao céo tham dinh c6 day du chir ky cua
CBRR va Truong/Pho phong QLRR. Riéng d6i voi cac Chi nhanh c¢6 phong DPTDA, quy
trinh phé duyét dau tu du 4n duoc thuc hién sau khi Béo cao dé xuit tin dung c6 day du chir
ky cua CBKH va Trudng/phé phong QHKH va Bao céo thdm dinh du 4n c6 ddy du chir ky
cia CB DTDA va Truong/Pho phong DTDA.

Cin ctr tinh hinh thyc té tai timg thoi ky, Tong Giam Déc c6 quy dinh bang van ban vé tham
quyén phé duyét tin dung dbi véi timg cdp bac trong ngan hang.

Két luan phé duyét cudi cung 1a nodi dung (i) Két luan néu tai Bién ban hop Hoi dong tin
dung (ii) Hodc ¥ kién phé duyét ctia 1anh dao phu trach rui ro tai cAp phé duyét c6 tham
quyén.
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Ouy trinh phé duyét GHTD va cd'p tin dung cho khdach hang

3.1

3.2

33

Chi nhanh khong ¢6 phong QLRR

Dbi v6i Chi nhanh nay, chirc ning va nhiém vu cua phong QLRR trong quy trinh s& do
Toéng giam dbc phan cong cho mot Chi nhanh khac dam nhiém (Chi nhanh c6 tham quyén).

Khoan tin dung chi dugc coi 1a phé duyét khi c6 ddy du chit ky phé duyét cua Giam dbc/Pho
giam dbc chi nhanh khong c6 phong QLRR trén Bao cdo dé xuét tin dung va Truong/Phod
phong Quén 1y riii ro tai Chi nhanh c6 tham quyén trén Bao co tham dinh riii ro. Khoan tin
dung vuot thim quyén cta phong QLRR duoc trinh tiép 1én GB/Phé giam ddc phu trach rai
ro cta Chi nhanh ¢ tham quyén dé xem xét phé duyét.

Thudc tham quyén phé duyét ciia GB/Phé GP phu trach khach hang va GP/Phé GP
phu trach rui ro tai chi nhanh

Khoan tin dung chi duoc coi 1a phé duyét khi c6 day du chir ky phé duyét cia GB/PGD phu
trach khach hang va GB/PGD phu trach rii ro trén Bao cao tham dinh rii ro.

Truong hop hoic GB/PGP phu trach khach hang hoic GB/PGP phu trach rui ro di ving,
GDB/PGD c6 mit duoc quyén ky phé duyét véi didu kién khoan tin dung da c6 ¥ kién chap
thuan dong thoi ctua Trudng/Pho phong QHKH va Trudng/Pho phong Quan 1y rui ro.

Thudc tham quyén phé duyét cia HPTD co sé

CBRR chiu trach nhiém chuén bi bd ho so dé xuét tin dung dﬁy du va dua vao chuong trinh
cudc hop Hoi dong tin dung (HDTD) gan nhat.

Bo hd so dé xuat tin dung ddy du bao gdm (i) Bao céo dé xuit tin dung véi ddy du chir ky
cia CBKH va Trudng/Pho phong QHKH (ii) Béo cdo thim dinh vé&i ddy da chit ky cua
CBRR va Truong/Pho phong QLRR (iii) Cac tai liéu lién quan khac.

Bo ho so dé xuét tin dung phai dugc giri toi cac thanh vién cia HDTD co s it nhat 2 ngay
lam viéc trude ngay hop HDTD.

Noi dung cudc hop HDTD phai dugc ghi lai dudi dang Bién ban trong d6 néu 13 ty 18 biéu
quyét ctia cac thanh vién HDTD ddi véi két luan cudi cung vé muc tin dung va cac diéu kién
kém theo di duoc duyét. Bién ban hop HDTD phai c6 diy du chit ky ciia cac thanh vién
tham du cudc hop va dugc luu lai nhu 1a can cu dé thuc hién cac bude tiép theo sau phé
duyét.

o Trwong hop HPTD yéu ciu bé sung, kiém tra lai théng tin: phong QLRR phdi hop
cung phong QHKH thuc hién bd sung hodc kiém tra lai thong tin theo yéu cau cua
HDTD dé trinh HDTD phé duyét lai.

o Truong hop HPTD nhit tri nhung phdi trinh HSC phé duyét: CBRR chiu trach
nhiém chuén bj mot bo hd so day du va giri ¢én phong QLRR tai Hoi s chinh dé thuc
hién cac budc phé duyét tiép theo. Bo hd so tbi thiéu gom:
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3.4

o To trinh TW phé duyét tin dung do Chu tich/Phé chua tich HPTD co s¢ ky , bao
gdm céac ndi dung: (i) Tom tit cac ndi dung chinh lién quan dén khoan d& xuat tin
dung (ii) Két qua phé duyét tai Hoi dong tin dung co so (iii) Noi dung dé xuét trinh
Trung wong phé duyét.

o Bao cao d& xuét tin dung ctia phong QHKH trinh HDTD co s& ( ban sao).
o Bao cao tham dinh ciia phong QLRR trinh HDTD co s6 (ban sao).

o Bién ban hop Hoi dong tin dung co s& (ban sao).

o Céc hd so lién quan khac (néu thay can thiét).

Thudc thim quyén phé duyét ciia Truweéng/Phé phong QHKH va Truéng/Pho phong
QLRR tai Trung wong

Can ctr ndi dung Béo céo dé xuét tin dung do Chi nhanh trinh cing cac tai lidu lién quan
dinh kém (do phong QLRRTW chuyén sang), CBKH TW thyc hién thu thap thém thong tin
va 1ap Bdo cao dé xuit tin dung lan 2 trinh Truong/phé phong QHKH TW ky duyét. Noi
dung Bao céo dé xuét tin dung 1an 2 khong nhic lai cac thong tin ma Bao cdo dé xuét tin
dung 1an 1 d3 néu ma tap trung néu (i) B6 sung cac thong tin khac co lién quan va (ii) Cac
chinh sach can ap dung dbi véi khach hang

Déi véi cac khach hang thude tham quyén phé duyét cia Hoi s¢ chinh ¢ quan hé giao dich
dong thoi v6i hai Chi nhanh tré 1én, CBKH TW chiu trach nhiém thu thap thong tin va tong
hop tat ca cac dé xuét tin dung tir cac Chi nhanh lién quan dong thoi dé xuit tin dung tong
thé dbi voi khach hang d6 (miu Bao cdo dé xuit tin dung 1an 2).

Trén co so cac thong tin va dé xuit doc 14p néu tai Bao cao dé xuét tin dung lan 2 voi day du
chit ky cia CBKH va Trudng/Phé phong QHKH TW cing toan bd hd so tai lidu co lién
quan dinh kém, phong QLRR TW thuc hi¢n thAim dinh rai ro doc lap.

Tuong tu quy trinh thAm dinh rai ro tai chi nhanh, CBRR TW chiu trach nhiém phan tich
thong tin, danh gia rui ro va lap Bdo cao thim dinh rii ro lan 2 trinh Truong/Pho phong
QLRR TW phé duyét.

Sau khi c6 day du chir ky phé duyét cuia Truong/Phé phong QHKH trén Bdo cao dé xuit tin
dung 14an 2 va chit ky phé duyét ciia Truong/Phé phong QLRR trén Béo cdo tham dinh rui ro
lan 2, CBRR TW thao Thong bao phé duyét tin dung trinh Truong/Phé phong QLRR TW ky
va giri déng thoi phong QHKHTW 01 ban va Chi nhanh c6 lién quan 01 ban dé thuc hién
cac budc tiép theo ctia Quy trinh tin dung.

Quy trinh phé duyét tin dung d6i voi cac khach hang do Hoi s chinh truc tiép quan 1y dugc
ap dung twong tu, trir quy dinh ddi véi viée 1ap Thong bao phé duyét tin dung (str dung nodi
dung phé duyét cua Truong/Pho phong QLRR trén Bao céo tham dinh rai ro thay thé Thong
bao phé duyét tin dung).
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3.5

3.6

3.7

Thudc thim quyén phé duyét ciia Tong Giam Poc/ P.TGP phu trach tin dung.

Céc khoan dé xuat tin dung thudc trudng hop nay s& duoc coi 13 phé duyét khi Béo cdo thim
dinh 14n 2 c6 thém chit ky phé duyét cia TGD/Phd TGP phu trach tin dung.

Sau khi khoan dé xuit tin dung dugc phé duyét diy di, CBRR TW chiju trach nhiém soan
thao Thong béo phé duyét tin dung trinh TGD/Phé TGP phu trach tin dung ky va giri dong
thoi téi phong QHKH TW 01 ban va Chi nhanh c6 lién quan 01 ban dé thuc hién cac budc
tiép theo ctia quy trinh tin dung.

Quy trinh phé duyét cip tin dung d6i v6i cac khach hang do Hoi sé chinh truc tiép quan Iy
duogc ap dung twong tu, trir quy dinh ddi véi viéc 1ap Thong bao phé duyét tin dung (str dung
ndi dung phé duyét cia TGD/Phé TGP phu trach tin dung trén Bao cdo thim dinh rui ro
thay thé Thong bao phé duyét tin dung).

Thudc thim quyén phé duyét ciia Hoi dong tin dung TW

CBRR TW chiu trach nhiém chuéin bi bd hd so dé xuét tin dung déy du va dua vao chuong
trinh cudc hop HPTD TW gan nht.

Bo ho so dé xuét tin dung ddy da bao gdm (i) Bao cdo dé xuét tin dung 1an 2 vé6i day du chir
ky cia CBKH va Truéng/Phé phong QHKH TW (ii) Bao céo thim dinh lan 2 véi day du
chir ky cua CBRR va Trudng/Phé phong QLRR TW (iii) Cac tai liéu lién quan khac.

Bo ho so d& xuit tin dung phai dugc giri t6i cac thanh vién cia HDTD TW it nhét 2 ngay
lam viéc trude ngay du dinh hop.

Noi dung cudc hop HDTD phai dugc ghi lai dudi dang Bién ban trong d6 néu 13 ty 18 biéu
quyét ctia cac thanh vién HDTD ddi véi két luan cudi cing vé mirc tin dung da dugc duyét.
Bién ban hop HDTD phai c6 diy du chir ky ciia cac thanh vién.

Can cu ndi dung két luan tai Bién ban hop HPTD TW, CBRR TW chiu trach nhi€ém soan
thdo Thong bao phé duy¢t tin dung trinh Chu tich/Ph6 chu tich HPTD ky va gui phong
QHKH TW 01 ban, chi nhanh c6 lién quan 01 ban dé thyc hién cac budc tiép theo ctia quy
trinh tin dung.

Quy trinh phé duyét tin dung d6i voi cac khach hang do Hoi s chinh truc tiép quan 1y duoc
ap dung tuong tu, trir quy dinh ddi v6i viéc 1ap Thong bao phé duyét tin dung (st dung Bién
ban hop Hoi dong tin dung thay thé Thong bao phé duyét tin dung).

Thudc tham quyén phé duyét ciia Hoi dong Quan tri

Tét ca cac khoan dé xuét cp tin dung va tong cac khoan dé xuit cap tin dung déi véi mot
khach hang (trir cac khoan dé xuat cdp tin dung ndm trong pham vi GHTD d3 dugc HDQT
phé duyét con hiéu luc) c6 gid tri vuot 10% von tu co cia NHNT déu phai duoc Hoi dong
Quan tri xem xét phé duyét.

CBRR TW chiu trach nhiém chuén bi hd so dé xuét tin dung dﬁy dua trinh HPDQT phé duyét.
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Bo ho so dé xut tin dung day du bao gdm (i) To trinh Hoi dong Quan tri v/v phé duyét cap
tin dung c6 chit ky ctua Chu tich/Phé chu tich HDTDTW (ii) Béo cdo dé xut tin dung c6
chit ky ctua Truéng/Phd phong QHKHTW (ii) B4o cao tham dinh rai ro c¢o chit ky cua
Truong/Phé phong QLRR TW (iii) Bién ban hop Hoi dong tin dung TW (iv) Cac ho so ¢
lién quan khac.

Sau khi nhéan dugc thong bao phé duyét cia Hoi déng quan tri, CBRR TWchiu trach nhiém
thao Thong bao phé duyét tin dung trinh Trudéng/Pho phong QLRRTW ky dong thoi giri
phong QHKH TW 1 ban, chi nhanh c6 1ién quan 1 ban (dinh kém 01 ban sao Thong bao phé
duyét cia HPQT) biét dé thuc hién cac bude tiép theo cua quy trinh tin dung.

Quy trinh phé duyét cép tin dung d6i v6i cac khach hang do Hoi sé chinh truc tiép quan Iy
duoc ap dung twong tu, trir quy dinh d6i v6i viée 1ap Thong bao phé duyét tin dung (sir dung
tryc tiép Thong bao phé duyét tin dung ctia Hoi dong quan tri).

QOuy trinh phé duyét dau tw dw dn

% Doi vdi cdc Chi nhinh khéng cé phong PTDA

Chi nhanh thyc hién twong ty nhu quy trinh phé duyét GHTD va cép tin dung dd néu & trén.

% Doi véi cdc chi nhanh cé phong PTDA: Phong PTDA dugc thanh 1ap voi chirc ning va

nhi¢m vu chuyén sau trong linh vuc tham dinh dyu an dau tu vi vay bo hd so dé xuét dau tu
du 4n diy du bao gdm: Béo cao dé xuat dau tu du an c6 day du chir ky cia CBKH va
Truong/phd phong QHKH va Béo cdo tham dinh dy 4n ¢ day du chir ky ciia CB DTDA va
Truéng/Phd phong PTDA dinh kém ciing cac chimg tir khac co lién quan. Truong hop can
thiét, phong DTDA c6 thé dé nghi phong QLRR cung cap thém thong tin vé& nganh hang dé
bd sung cho Béo cao Tham dinh du 4n.

Thudc thim quyén phé duyét ciia Hoi dong tin dung co sé: Sau khi Bao cao tham dinh
du an da c6 day du chir ky cia CB DTDA va Truéng/Phé phong DTDA, CB BDTDA chiu
trach nhiém chuén bi bo ho so dé xuit dau tu du an dﬁy da va dua vao chuong trinh cude
hop HDTD gan nhat. Cac budc tiép theo duoc thuc hién twong tu nhu Quy trinh phé duyét
GHTD va cip tin dung di néu ¢ trén.

Thudc thAim quyén phé duyét ciia Tong Giam ddc/Phé TGP phu trach tin dung: Khoan
dau tu du an duoc coi 1a phé duyét khi Béo cao thdm dinh du 4n 14n 2 do CB DPTDA TW lap
c6 ddy du chir ky cua Truong/Phé phong DPTDA TW va chir ky phé duyét cia TGD/P.TGD
phu trach tin dung. Cac budc tiép theo dugc thyc hién tuong tu nhu Quy trinh phé duyét
GHTD va cip tin dung di néu ¢ trén.

Thudc thim quyén phé duyét ciia Hi dong tin dung Trung wong: Sau khi Béo cdo thim
dinh dy 4n lan 2 da duoc Truong/Phé phong DPTDA TW ky kiém soat, CB DPTDA chiu trach
nhiém chuin bi bd hd so d& xudt dau tu du 4n day du va dua vao chuong trinh cudc hop
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4.

HDTD TW géan nhat. Cac budc tiép theo duoc thuc hién twong ty nhur Quy trinh phé duyét
GHTD va cép tin dung da néu ¢ trén.

Thudc thAim quyén phé duyét cia Hi dong quan tri: duoc thuc hién twong ty nhu Quy
trinh phé duyét GHTD va cép tin dung di néu & trén.

Ky két hop dong - Ghi nhip va giam sat dir liéu trén hé thong -
Luwu giir ho so tin dung an toan

4.1 Ky két Hop dong tin dung va cac hop dong khac cé lién quan

R/
£ %4

4.1.1 Soan thio Hop dong
Thuc hién: - Phong QHKH /DTDA

Sau khi khoan cép tin dung da dugc phé duyét theo quy dinh, CBKH chiu trach nhiém
thuong luong lai voi khach hang vé cac diéu kién vay vén ma cap co tham quyén da phé
duyét.

Truong hop khach hang khong ddng ¥ vé6i cac diéu kién vay vén ma cép c6 thAm quyén phé
duyét, CBKH c6 thé can nhic va xin y kién chip thuan ctua Truong/Pho phong QHKH vé
viéc dam phan lai véi khach hang nham ting cao lgi ich trong mdi quan hé tin dung véi
khach hang. Dbi véi truong hop nay, quy trinh duge thyuc hién bat dau lai tir budc Dé xuét
tin dung nhu da néu ¢ trén.
Trudng hop khach hang chip thuan cac diéu kién vay vén ma cip co tham quyén da phé
duyét, CBKH cin ctr dic diém cua ting khoan vay tién hanh lua chon cic mau Hop dong
phu hop, dién day du cac thong tin can thiét trinh Truong/phé QHKH duyét va ky nhay vao
tat ca cac trang ctia Hop dong.
Déi voi cac chi nhanh cé riéng phong DPTDA, CB DTDA phdi hop cing CBKH soan thao
hop dong va trinh Truéng/phd phong DTDA ky ra soét trén timg trang ctia Hop dong.
Noi dung cac ban Hop dong phai théa man: (i) Phu hop véi cac quy dinh phap luat hién
hanh (ii) Thé hién day du cac ndi dung néu tai Théng bao phé duyét tin dung (iii) Quyén loi,
trach nhiém va nghia vu cta cac bén phai rd rang, dam bao bao vé quyén loi cia NHNT
trong trudng hop cb tranh chap xay ra (iv) Hinh thirc dep, sach s& khong tay xoa...
CBKH luu y s6 lugng can thiét cia mdi loai Hop dong trong qué trinh soan thao nham tranh
phai thuc hi¢n sao chup nhiéu lan.
4.1.2 Ky két Hop dong

Thuc hién: P.QHKH
Phong QHKH chiu trach nhi€ém dai dién cho Ngan hang thyc hi¢n céc thu tuc ky két cac
Hop dong va cac gidy to khac co lién quan theo ndi dung da dugc phé duyét va dam bao cac
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chir ky trén cac Hop dong phai 13 ciia nguoi dai dién hop phap cua khach hang theo quy dinh
cua phap luat.

Pung tén dai dién ngan hang ky két trén cac loai Hop dong 13 cap co tham quyén phé duyét
tin dung thudc bd phan Quan hé khach hang (Truéng/Phd phong QHKH hodc Giam dbc/
Ph6 Giam dbc phuy trach khach hang hoic Tong giam ddc /Pho tong giam ddc phu trach
khach hang...). Trudng hop cp c6 tham quyén phé duyét tin dung 1a Hoi dong tin dung thi
nguoi dung tén dai dién ngan hang ky két trén cac loai Hop dong 1a Giam ddc/Phé giam dbc
phu trach khach hang hodc Toéng giam d6c¢/Pho tong giam dbc phu trach khach hang. Truong
hop khoan cap tin dung do HSC duyét, Giam d6¢/Phé Giam ddc chi nhanh phu trach khach
hang thuc hién ky két Hop dong trén co sd Thong bao phé duyét tin dung caa HSC. Truong
hop cip c¢6 tham quyén ky két Hop dong thuoc bo phan Quan hé khach hang di ving, cap
QLRR tuong duong co thé ky trén Hop dong. Trong moi trudng hop, dai dién ngan hang
trén céac loai Hop dong ky két voi khach hang chi dugc coi 1a hop 18 khi o it nhat chit ky
cua Truéng/Phé phong QHKH.

Déi voi cac Hop dong thé chap, cam ¢, sau khi duogc ky két va nhan cac hd so gde tir khach
hang, CBKH chiu trach nhiém vé viéc dang ky giao dich bao dam hoic cong chimg theo quy
dinh cta phap luat hoac theo thoa thuan gitra cac bén.

4.2 Ghi nhép va giam sit dir liéu trén hé thong.

Quy trinh ghi nhap dir liu vao hé théng duoc bat dau thuc hién sau khi hoan tat mot trong
ba trudng hop sau: (i) Thu tuc xac dinh GHTD (ii) Thu tuc ky két cac loai Hop dong
(iii) Thu tuc phé duyét cac loai stra ddi tin dung.
Co s ghi nhap dir liéu vao hé théng 13 ban Thong bio tac nghiép voi day du chit ky cua
CBKH va CBRR cung céac thong tin khac néu tai h so va tai liéu dinh kém.
Theo quy dinh, chi CBQLN va Trudng/Phé phong QLN duoc quyén truc tiép ghi nhap dix
liéu ciing nhu stra chira dir li€u trén hé théng.
4.2.1 Lap Thong bao tac nghiép

Thuc hién: CBKH va CBRR
Sau khi hoan tat thu tuc: (i) Xac dinh GHTD, (ii) Hodc ky két cac loai Hop dong (iii) Hoic
stra d6i tin dung, CBKH chiu trach nhi¢m soan thdo Thong béo tac nghiép (theo mau sb 3).
Nbi dung co ban ctia Thong béo tac nghiép bao gdm: (i) Thong tin ghi nhap dit lidu (ii) Cac
diéu kién cip tin dung (iii) Danh sach céc loai chig tir phai luu giir (iv) Cac diéu kién dic
biét can ap dung dé quan Iy khoan vay...
Thong béo tac nghiép dinh kém cung toan bd cac gidy to can thiét duoc luu giir an toan
dugc chuyén dén CBRR kiém tra lan cudi va ky xac nhén, sau d6 dugc chuyén tiép sang bd
phan Quan 1y no.
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K/
£ %4

X/
°e

Thoéng béo tac nghiép chi dugc coi 14 hop 1¢ khi c6 day dii 2 chit ky cia CBKH va CBRR.
4.2.2 Ghi nhdp div liéu vio hé théng
Thuc hién: Phong Quan ly ng

Can ctr ndi dung Thong bao tac nghiép, CBQLN chiju trach nhiém dbi chiéu so sanh véi cac
thong tin néu tai bo hd so dinh kém va thyc hién ghi nhap cac dit liéu can thiét vao hé thong.

Truong hop thong tin trén Thong bao tac nghiép khong khop ding vdi thong tin néu tai b
hé so dinh kém, CBQLN chuyén tra Thong béo tac nghiép cho CBKH dé CBKH thuc hién
stra d6i trén co s& ¢ su ra soat lai cia CBRR.

Moi dir li¢u nhap vao h¢ théng phai dugc thuc hién phan tach boi it nhét hai can bd trong
phong Quan 1y ng: CBQLN va Kiém soat vién hodc Truéng/Phé phong Quan 1y ng nham
dam bao tinh chinh xac va khép ding sb lidu trén Hé thong so vai s6 liéu trén ho so.

Dit liéu ghi nhap vao hé thong phai dam bao chinh xac va khdp dung véi thong tin ghi tai
Thong bao tac nghiép va cac hd so luu. CBQLN khong duge phép sira doi dir lidu trén hé
théng trir khi nhan dugc Thong bao tac nghiép méi hop 18.
Céan bd QLN luu y khong chi dya theo cac thong tin da néu tai Thong bao tac nghiép ma
phai khai thac thém thong tin tir cac ho so ching tir dinh kém dé thuc hién khai bao nhép dir
lidu day du theo yéu cau cta hé thong.
4.2.3 Phéi hop, gidm sdt div liéu trén hé thong

Thuc hién: Phong Quan ly ng, CBKH, CB QLRR.
Vi¢c nhap dir liu trén he théng thudc trach nhiém cia CBQLN va duoc kiém tra lai béi
Trudng/phd phong Quan 1y no.
Trong sudt qua trinh theo ddi quan 1y khoan vay, CBQLN tiép tuc chiu trach nhiém giam
sat, phat hién kip thoi sy khong khop dung va/hodc sy khong phi hop vé mit thong tin gitra
cac loai van ban nhan duoc va thong tin trén hé théng...ddng thoi phai bio ngay cho CBRR
biét dé c6 bién phéap xtr 1y kip thoi.

4.3 Luru giit ho so vay an toan

Thuc hién: Phong QLN

Cin ctr cac thong tin néu tai ban Thong bao tac nghiép, CBQLN nhan hd so chimg tir theo
danh myc hd so Iuu dinh kém, ky x4c nhan trén mot lién Thong bao tic nghiép va chuyén tra
lai cho CBKH dé CBKH luu giit cap nhat hd so va theo ddi thuc hién.

CBQLN 1a ngudi chiu trach nhiém giri cac gidy to can thiét toi bd phan/phong nghiép vu
hach toan/Kho quy dam bao tuan thu cac yéu cau vé quy ché luu giir chimg tir theo quy dinh
hién hanh, trong d6 tdi thiéu gdm céc loai gidy to sau:
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o Hb so tin dung:

Dé nghj vay vén cua khach hang (ban gdc).
Hop ddng tin dung (ban gbc).

Bao céo dé xuat tin dung (ban gbc).

B4o cao thim dinh (ban gbc).

Bién ban hop HDTD néu ¢ (ban gdc).

o Ho so bdo dam tién vay (néu co)

Hop ddng thé chip, cam cb (ban gbc).
Céc loai gidy to chimg minh quyén s& hitu cia khach hang d6i véi TSTC CC ¢6
lién quan (ban gbc).

- DPong thoi tai phong/bd phan Quan 1y ng: CB QLN phai luu giir tdi thiéu cac chimg tir sau:

o Ho so Khach hang:

Céc gidy to chimg minh tu cch phap 1y ciia doanh nghiép. Gidy bd nhiém Téng
giam ddc/Giam ddc va Ké toan truong.

Diéu 1¢ hoat dong cuia Doanh nghiép va cac gidy to lién quan khac (néu c6).

Béo céo tai chinh doanh nghiép qua cac nam.

o Ho so GHTD (yéu cau cip nhit qua cac nim):

Bio céo dé xudt GHTD, Béo c4o thim dinh (ban géc).
Bién ban hop Hoi dong tin dung (ban gbc).
Thong bao tac nghiép: Thong tin GHTD (ban gdc).

o Ho so tin dung:

Hop ddng tin dung (ban gbc).

Dé nghi vay von cua khach hang (ban sao).

Bio céo dé xuit tin dung (ban sao).

B4o c4o tham dinh (ban sao).

Bién ban hop HDTD néu c6 (ban sao).

Thong bao tac nghiép: Thong tin Hop dong tin dung (ban gbc).
Va toan bo cac gidy to khac c6 quy dinh tai Thong bao tac nghiép.

o Ho so bdo dam tién vay (néu co)

Hop dong thé chap, cam cb (ban sao).

Céc loai gidy to ching minh quyén s¢ hitu cta khach hang d6i vi TSTC CC c6
lién quan (ban sao).

Bién ban giao nhan hd so TSTC, CC, BL giira Khach hang va NH (ban gbc).

- Toan b cac tai liéu luu giit theo ché d6 luu gitr chung tir ké toan phai duge luu giir trong

két/tt an toan va duoc ghi vao S6 ding ky luu giit kém theo phiéu giao nhan hd so.
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S.
5.1

Trong truong hop giai quyét cac yéu cau tam thoi muon tai lidu ra khoi két/ti, trén co sd ¢6
su chép thuan br:ing van ban cua Truong/Phd phong phu trach can bd muon tai li€u, can bd
phu trach quan 1y tai liéu phai vao sé ding ky muon tai liéu va dam bao dugc hoan tra trong
ngay. Cac loai gidy to nay khong duogc giao lai hodc cho khach hang mugn vi bat ctr 1y do
nao.

Qui trinh rut von vay va tai tr¢ thwong mai
Riit von vay theo Hop dong tin dung

Thuc hién: - P.QHKH, P.QLN, P.QLRR.
- Phong K¢ toan, P.Thanh toan XNK.

Phong QHKH chiu trach nhiém tiép nhan moi yéu cau rit vn vay cta khach hang va kiém

tra thu tuc rat von vay.

Tuy nhién, tiy timg truong hop, cip phé duyét co tham quyén c6 thé quyét dinh (i) Giao
phong QLN thuc hién kiém tra thi tuc rat von vay; hoic (ii) Giao phong QHKH thuc hién
kiém tra rat von vay, phong QLRR thuc hién ra soat va co y kién cudi cung; hodc (iii) Mdi
lan rat vn vay phai dugc cap c6 thim quyén phé duyét. Nhitng trudng hop nay phai duge
ludng trudc va ghi rd nhu 1a mot diéu kién rat von tai Thong bao tac nghiép da dugc gui dén
phong QLN tir trude khi rat von vay.

5.1.1 Kiém tra chirng ti, hé so rit von
Thuc hién: - P.QLN, P.QHKH va P.QLRR.

Truwong hop phong Quin 1y no kiém tra thii tuc rat von

Sau khi tiép nhan yéu cau rat von cta khach hang, CBKH tién hanh kiém tra so bd muc dich
rat von vay, ndi dung Gidy nhan no do khach hang lap, thi tuc cac gidy to theo quy
dinh...nham phét hién kip thoi nhiing diém khong pht hop véi Hop dong tin dung da duoc
ky két va yéu cau khach hang thuc hién bd sung sita chita ngay, tranh dé khach hang phai di
lai nhiéu lan.

Truong hop danh gia yéu cau rat von ciia khach hang c¢6 thé chip nhan dugc, CBKH chuyén
toan bo hd so rit vén sang CBQLN (ky xac nhan ngay gid chuyén giao hd so trén cong vin
dé nghi rat von vay cuia khach hang) dé thyc hién giai ngan.

Truong hop phong QHKH Kiém tra thi tuc rit von

Sau khi tiép nhan yéu cau rat von vay ctia khach hang, CBKH chiju trach nhiém kiém tra tinh
hop 18 ciia bd ho so so voi cac diéu kién quy dinh tai Hop dong tin dung. Truong hop danh
gia yéu cau rat von vay cia khach hang hoan toan hop 18, CBKH lap Théng bio di diéu
kién riit von va trinh Truong/Pho phong QHKH ky xac nhan.
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Thong bao du diéu kién rat von véi day du chir ky cia CBKH va Truong/Phé phong QHKH
dinh kém bd hd so rt vén sau d6 dugc chuyén sang CB QLN dé thuc hién giai ngan.

e Truwong hop phong QHKH va phong QLRR ciing kiém tra thii tuc riit von

- Sau khi tiép nhan yéu cau rat vén vay cta khach hang, CBKH thyc hién kiém tra bo hd so
rit von vay, 1ap Thong bao du didu kién rat von va trinh Truéng/Phé phong ky xac nhan.

- Thong bao du diéu kién rat vén véi day du chit ky cia CBKH va Truéng/Pho phong QHKH
dinh kém b6 hé so rat von sau d6 dugc chuyén sang CBRR dé thuc hién ra soat.

- Can ct cac ndi dung quy dinh tai Hop déng tin dung, CBRR thuc hién ra soat, ky xac nhan
va trinh Truong/Phé phong QLRR ky duyét.

- Théng bao du diéu kién rat von véi day du chit ky theo quy dinh, dinh kém cung cac Gidy
nhén no va toan bd hd so rat von sau d6 duge chuyén tiép dén CBQLN dé thuc hién giai

ngan.
e Trudng hop phai dwoc cip cé thim quyén phé duyét

- Quy trinh duoc thyc hién twong tu nhu dbi véi trudng hop phai thong qua phong QLRR ra
soat lai.

- Théng bao du diéu kién rat vén véi day du chir ky cia CBKH va Truéng/Phé phong QHKH,
CBRR va Trudng/Phé phong QLRR sau dé duoc chuyén tiép 1én cap c6 tham quyén cao
hon phu trach rui ro phé duyét.

- Théng bao di diéu kién rat von véi day du chit ky theo quy dinh, dinh kém cing cac Gidy
nhan ng va toan bo hod so rat vén sau do duoc chuyén tiép dén CBQLN dé thuc hién giai
ngan.

¢ 5.1.2 Thuc hién gidi ngin
Thuc hién: - Phong Quan 1y ng.
- Phong K¢ toan, P.Thanh toan XNK.

- Can ct bo hd so rat von, CBQLN tién hanh kiém tra han murc con lai, tinh déy da hop 1€ cta
toan bd bd hd so rat von dong thoi ddi chiéu véi cac thong tin trong Thong bao tac nghiép
da duoc phong QHKH chuyén sang tir trude.

- Truong hop moi diéu kién duoc dap tmg, CBQLN thuc hién md tai khoan tién vay (néu
chua co tai khoan vay), dién s6 tai khoan vay va ky nhay 1én tat ca cac Gidy nhan ng trinh
Trudng/Pho phong QLN ky duyét. Sau d6, 01 Gidy nhan ng c6 ddy du sb tai khoan vay va
chit ky xac nhan ciia phong QLN dugc chuyén lai cho CBKH dé CBKH giii tra lai cho
khach hang, 01 Gidy nhdn no c6 day du chit ky ctiia phong QLN cung céc ching tir kém theo
dugc chuyén tiép sang cac phong tac nghiép co lién quan dé thuc hién giai ngan cho khach
hang.
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Trudng hop cac diéu kién rat vén chua dugce dap tmg diy du, CBQLN phai thong béo lai
cho CBKH biét dé tim giai phap xu 1y tiép.
Tai trg thwong mai

5.2.1 Quy trinh mé L/C , phdt hanh thw bdo lanh va chiét khiu chirng ti.
Thuc hién: - P.QHKH.
- P.QLRR trong trudng hop c6 yéu cau.

Moi yéu cau cta khach hang lién quan dén viéc md L/C (bao gdm ca L/C duy kién thanh toan
bang von vay), phat hanh thu bao lanh hodc chiét khau ching tir trude tién phai giri dén
phong QHKH dé thuc hién kiém tra so bo nham phat hién kip thoi nhitng diém khéng phu
hop véi diéu kién tin dung di dugc cap co thim quyén phé duyét hodc bat hop 1y va yéu cau
khach hang thyc hién bo sung sira chira ngay, tranh dé khach hang phai di lai nhiéu lan.

Trudng hop phat hién bo hd so dé nghi mé L/C/ bao lanh hoidc chiét khiu cia khach hang
con nhimg diém bat hop 1&, CBKH ban bac ciing khach hang tim bién phap théao g& khac
phuc.

Truong hop hd so d& nghi mé L/C/Bao lanh hodc chiét khiu cua khach hang hoan toan phu
hop véi cac diéu kién quy dinh tai Hop dong tin dung hodc Gidi han tin dung da dugc phé
duyét, CBKH lap Thong bdo mé L/C, Thong bdo phat hanh thu bao lanh hodc Thong bao
chiét khau ((Xem mau 4 tai phu luc dinh kém) va trinh Truéng/Phé phong QHKH duyét ky.

Théng bio md L/C/bao lanh hodc chiét khau véi day du chir ky theo quy dinh sau d6 duoc
chuyén tiép nhu sau: 01 ban duoc chuyén dén phong tac nghiép thanh toan c6 lién quan dé
thue hién mé L/C/phat hanh thu bao ldnh hodc chiét khau cho khach hang; 01 ban dugc guri
dén CBQLN d¢é theo ddi va cap nhat han muc trén hé thng.

Trudng hop quy dinh viéc md L/C/bao lanh hodc chiét khau ching tir phai théng qua phong
QLRR hoic cép c¢6 tham quyén cao hon phé duyét, Thong bdo mé L/C/Phat hanh thu bao
lanh hodc Thong bao chiét khau s& chi duoc coi 1a hop 1¢ khi c6 thém chit ky cia CBRR va
Truong pho phong QLRR (truong hop phai thong qua phong QLRR) va chir ky phé duyét
ctia cAp co tham quyén cao hon phu trach rai ro (trudong hop phai dugc cip c6 thim quyén
cao hon phé duy¢t).

Phong QHKH chi chiu trach nhiém kiém tra cac diéu kién lién quan dén uy tin va kha ning
thanh todn cua khach hang, vi vay khi nhan dugc Thong bdo m¢ L/C, bdo lanh hodc chiét
khéu, phong tac nghiép thanh todn chiu trach nhiém kiém tra va xac dinh moi rui ro lién
quan dén k¥ thuat nghiép vu thanh toan. Trudng hop phong tac nghiép thanh toan xac dinh
rui ro trong thanh toan qua cao, khong thé thuc hién viéc mé L/C hodc phat hanh thu bao
lanh hodc chiét khiu duoc, can bd phong tac nghiép thanh toan phai thong bao lai cho
CBKH biét dé c6 bién phap xir 1y kip thoi.
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7/

Dbi véi cac khach hang di duoc xac dinh Gidi han tai tro thuong mai

Sau khi thi tuc xac dinh GHTD dugce hoan tat, bao gém ca viéc xac dinh Gioi han tai tro
thwong mai, CBKH c6 thé xem xét va dé xuit viéc giao phong tac nghiép thanh toan duoc
str dung va quan 1y toan bo hodc mot phan gidi han tai trg thuong mai da dugc duyét. Y kién
dé xuat nay chi dugc coi 1a hiéu lyc khi dugc sy chip thuan dong thoi ciia Trudng/Pho
phong QHKH va Trudng/Phé phong QLRR va phai dugc néu rd tai Thong bao tac nghiép
(Thong tin GHTD). Ddi voi cac truong hop nay, phong tac nghiép thanh toan c6 thé truc
tiép nhan yéu cau md L/C, B/L va chiét khau ching tir tir khach hang va thuc hién cac budc
ky thuat quy dinh ddi v6i nghiép vu tai trg thuong mai.

5.2.2 Quy trinh thanh todn L/C bang nguén von vay theo cam két tai HPTD.

Thuc hién: - P. QHKH, P.QLRR, P.QLN
- P.Thanh toan XNK.

Ngay khi phia ddi tac nudc ngoai doi tién thanh toan hop 1¢ theo cac quy dinh tai L/C, can
bd phong tac nghiép thanh toan phai thong bao cho CBKH biét d& CBKH théng bao cho
khach hang thuc hién lap Giéy nhan no theo quy dinh.

Sau khi nhan dugc cic Gidy nhan ng véi ndi dung phu hop, CBKH chuyén tiép sang CB
QLN.

Trudng hop thiy moi diéu kién quy dinh tai Hop dong tin dung déu phu hop, CBQLN thyc
hién mé tai khoan tién vay (néu chua c6 tai khoan vay), dién s tai khoan vay va ky nhay 1én
tat ca cac Gidy nhan ng. Sau d6 (i) CB QLN chiu trach nhiém théng bao Tai khoan vay t6i
phong tac nghiép thanh toan dé thuc hién thanh toan cho nudc ngoai (ii) Chuyén 01 Gidy
nhan ng c6 day du s tai khoan vay va chir ky xac nhan cia CB QLN va Trudng/Phé phong
QLN cho CBKH dé CBKH gt tra lai cho khach hang (iii) 01 Gidy nhan ng cing cac chiing
tir kém theo dugc luu tai phong QLN dé theo dai.

5.2.3 Quy trinh cho vay biit bujc
Thuc hién: - P. QKHH, P.QLN
- P.Thanh toan XNK, P.Bao lanh.

Quy trinh cho vay bat budc dugc thuc hién trong cac truong hop khach hang khong thuc
hién duoc hodc thuc hién khong day du (i) hodc nghia vu thanh toan L/C (d6i véi L/C du
kién duoc thanh toan tir nguén von tu co/ von tu thu xép cua khach hang) (ii) hodc nghia vu
cua bén dugc bao lanh (iii) hoac nghia vu cia bén dugc chiét khau truy doi nhung bi NHNT
doi tién do ngan hang thanh toan khong tra tién cho NHNT.

Dbi voi cac truong hop néu trén, can bd phong tac nghiép thanh toan phai thong bao ngay
cho phong QHKH biét dé 1ap 03 ban Thong bao cho vay bt budc giri CBQLN.

Can cu cac ndi dung néu tai Thong bao cho vay bét budc, CBQLN thyc hién quy trinh mo
tai khoan vay, dién sb tai khoan vay 1én Thong bao cho vay bit budc va gii: (i) 01 ban dén
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5.3

6.1

X/
°e

can b phong tac nghiép thanh toan dé thuc hién thanh toan tién cho nudc ngoai (trir truong
hop chiét khau) (ii) 01 ban giri tra lai CBKH 01 dé theo ddi va (iii) 01 ban CBQLN lwu theo
doi viée hach toan ctiia phong tac nghiép thanh toan.

Tat ca cac khoan cho vay bét budc vé thuc chat déu 1a nhitng khoan vay c6 van dé vi vay
Phong QHKH thong bao ngay cho Phong QLRR biét va cling tim bién phap xir Iy thich hop
theo quy trinh xtr Iy cac khodn n¢ qua han néu tai muc IX dudi day .

Luwu giir chirng tir rit von:
Thuc hién: CBKH, CBRR va CBQLN

CBQLN 1a ngudi chiu trach nhiém chuyén giao cac gidy to can thiét toi cac bo phan tac
nghiép c6 lién quan dé thyc hién giai ngan, cu thé nhu sau:

Giri b6 phédn/phong Ké todn (bdan géc):

o Théng bao du didu kién rut von (ban gbc)

o Gidy nhan ng cta khach hang (ban gbc)

o Uy nhiém chi/Gidy rat tién mat (ban gdc, néu co)
o Béo cdo /T& trinh khéc (ban gbc, néu cb).

Luu gitr tai phong/bo phdn Quan Iy no:

o Théng bao du didu kién rat von (ban sao da co xac nhan cua P.QLN).

o Gidy nhan no cta khach hang (ban gbc).

o Thong bao tac nghiép (mé L/C, BL va CK chimg tir c6 truy doi) (ban sao néu co).
o Vacac gidy to khac co lién quan.

Qui trinh kiém tra, giam sat von vay, phat hién va xir ly cac dau
hi€u rii ro
Kiém tra, giam sat va phat hién céc déu hiéu rui ro sau khi cho vay phai dugc coi 1a nhi¢m
vu quan trong ciia tit ca cac can bo tham gia lam cong tac tin dung va dugc danh gia quan
trong twong duong v6i viée dé xuat va phé duyét mot khoan vay. Chinh vi vay, cac bo phan
can bo c6 lién quan phai phdi hop chit ché véi nhau trong sudt qua trinh thue hién, tuan tha
nghiém tic cac bude quy dinh trong quy trinh véi tinh than trach nhiém cao nhat.
Quy trinh kiém tra va giam sat von vay
6.1.1 Lip ké hoach kiém tra sir dung vén vay

Thuc hién: CBKH va CBRR
Ngay khi 1ap Bao cdo dé xuét tin dung hodc cham nhat 1a khi 14p Thong bao tac nghiép,
CBKH cin ctr dic diém cta khoan vay dé xuat Ké hoach kiém tra st dung vén vay.
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X/
L X4

Trudng hop vi mét Iy do ndo d6 nén Ké hoach kiém tra sir dung von vay di khong dugc thé
hién tai ca Bo cdo dé xuit tin dung va Thong bao tac nghi¢p, CBKH phai thuc hién viéc
kiém tra str dung von vay theo cac huéng dan néu tai Cam nang tin dung.

Céc ndi dung chu yéu ciia K& hoach kiém tra sir dung vén vay:
(1) Lich kiém tra sir dung v6n vay.
(i1) Phuong thirc kiém tra sir dung von vay.

(i11))  Cac loai gidy to can dugc sao chup luu gitt dé [am can ctr két luén viéc sir dung von
vay cua khach hang...

Trong truong hop phat hién c6 ddu hiéu bat thuong hodc rai ro, CBKH hoic CBRR déu co
thé dé xuat viéc kiém tra st dung vén vay dot xut, ngoai ké hoach kiém tra von vay da
duoc lap.

6.1.2 Thuec hi¢n kiém tra sie dung von vay
Thuc hién: ~ Phong QHKH

CBKH chu dong ndm thong tin tir khach hang va thuc hién Ké hoach kiém tra st dung von
vay theo lich di dinh. P& dam bao tinh khach quan va rit ngin thoi gian kiém tra tai co so
ctia khach hang, CBKH c6 thé dé xuat bd sung can bo cing tham gia (ké ca sy tham gia cta
Truong/phd phong QHKH hodc CBRR néu thay can thiét).

Viéc kiém tra sir dung von vay phai dugc thé hién boi Bao céo kiém tra sir dung von vay véi
day du chir ky cua nhitng ngudi cung tham gia kiém tra hodc Bién ban kiém tra st dung von
vay v6i chit ky cua nguoi dai dién bén vay va trinh Truong/phé phong QHKH xem xét cho
¥ kién.

Noi dung Bién ban/Bao cdo kiém tra sir dung von vay phai két luan rd rang vé viéc: (i)
Khach hang sir dung von vay c¢6 ding muc dich (ii) Khach hang c6 thuc hién dung va
nghiém tic cac quy dinh/cam két néu tai Hop ddng tin dung (iii) Tinh trang hién tai cua tai
san hinh thanh tir von vay (iv) Can di gia tri tai san hinh thanh tir vn vay véi gid tri du no
hién hanh (v) Cac diu hiéu bat thuong khac lién quan dén tinh hinh tai chinh va phi tai chinh
ctia khach hang (vi) Cac ¥ kién dé xuat ...

Trudng hop phat hién c6 dau hiéu rui ro trong qua trinh kiém tra, CBKH chu dong dé xuat
cac bién phap thyc hién va trinh Truong/Phé phong QHKH xem xét cho ¥ kién, khi can
thiét, phai trinh tiép xin y kién chi dao ctia Giam ddc/Pho giam dbc phy trach QHKH.
Trudng hop diéu kién thuc té ciia khoan vay khong cho phép kiém tra von vay theo dung cac
ndi dung cua ban Ké hoach kiém tra, CBKH béo cdo lai Truong/phé phong QHKH va
phong QLRR xin y kién diéu chinh thich hop.
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R/
¢

6.1.3 Thure hién kiém tra Tai sin bdo dim
Thuc hién: Phong QHKH
Phong QLRR (truong hop co yéu cau)

it nhat mot ndm mot 1an, CBKH phai thuc hién kiém tra tai san bao dam, bao gdbm ca viéc
dinh gia lai tai san bao dam néu thay can thiét.

Béo cdo kiém tra tai san bao dam c6 thé dugc lap cung Bién ban/Bao céo kiém tra sir dung

v6n vay hodc tach roi doc 1ap song phai dam bao cac nodi dung tbi thiéu sau:

(i)  Tinh trang TSBD so véi thoi diém thim dinh/kiém tra trudc ?

(11) Du bao tang/giam gia tri TSBD ?

(iii)  Khéach hang c6 tuan thu chat ché cac quy dinh trong viéc bao quan st dung d6i voi
TSBD nhu néu tai Hop ddng tin dung va/hodc Hop dong bao dam tién vay ?

(iv)  Dé xuat thay d6i bién phap quan 1y TSBD (néu c6)

(v) Pé xuat bo sung/thay thé TSBD (néu co)

(vi)  Céc ndi dung khac.

6.1.4 Gidm sdt vi¢c thwe hi¢n kiém tra, gidm st von vay
Thuc hién: Phong QLRR va QL No

DPé hd tro CBKH thuc hién viéc kiém tra st dung von vay, CBQLN c06 trach nhiém nhéic nho
CBKH hoan thanh viéc kiém tra theo yéu cau d3 néu tai K& hoach kiém tra sir dung von vay,
cung cp bo sung cac thong tin lién quan dén khach hang duogc khai thac tir hé thong nhu cac
thong tin vé GHTD, vé du no, vé ngay dao han va thoi han kiém tra dinh ky khoan vay, thoi
han kiém tra dinh ky tai sdn bao dam...
Céc thong tin CBQLN cung cap cho CBKH phai dong thoi duoc chuyén cho CBRR dé cling
giam sat viéc thuc hi¢n cia CBKH.
Trudng hop sau 10 ngay ké tir ngay 4n dinh lich kiém tra sir dung vén vay va kiém tra TSTC
CC, CBQLN/CBRR phat hiécn CBKH van chua thuc hién viéc kiém tra, CBRR/CBQLN
phai bao cdo ngay bing vin ban cho Truéng phong QHKH biét (co chir ky duyét cua
Truéng phd phong QLRR/QLN) dé c6 bién phap don dbc hitu hiéu. Trudng hop trong 10
ngay tiép theo, CBKH van khong thuc hién viéc kiém tra sir dung vbn vay, CBRR/CBQLN
phai thyc hién bao céo tiép 1én cap cao hon cho ¥ kién chi dao thyc hién.
Sau khi Bién ban/Bao c4o kiém tra sir dung vén vay, Bao céo kiém tra TSBD dugc hoan tat
va da c6 ¥ kién xem xét ctia Truong/phd phong QHKH, CBKH chiu trach nhiém:
o Chuyén 01 ban gdc cung céc tai liéu c6 lién quan (néu c6) dén phong QLN dé
thuc hién luu gilr va cap nhat hd so khach hang;
o Chuyén 01 ban sao t6i phong QLRR dé cung giam sat chat luong cua khoan vay
cling nhu phdi hop phat hién cac ddu hiéu rui ro.

-25 -



Ngdn hang Ngoai thuwong VN Quy trinh tin dung doi véi khdch hang Doanh nghiép

6.2

Phat hién va xir Iy cac truong hop ¢é diu hiéu rii ro

Thuc hién: P.QHKH, P.QLRR, P. QLN

% 6.2.1 Phdt hién ddu hiéu rii ro

TAt ca cac can bd tham gia trong quy trinh tin dung déu c6 nhiém vu hd trg phong QHKH
trong viéc phat hién dau hiéu rui ro:

o Phong Quan ly ng thong bao kip thoi cho Phong QHKH va Phong QLRR cac truong
hop khong thuc hién ding lich trd ng (ng¢ i, ng géc) cua khach hang dé co bién
phap nhic nhé hodc xir Iy d6i voi khach hang kip thoi.

o Phong QLRR trén co s¢ cac thong tin thu thap duoc, dac biét 1a cac thong tin lién
quan dén tinh hinh bién dong thi trudng theo nganh nghé mit hang va cac thong tin
quan trong khac cap nhat dugc néu phat hién c6 dau hiéu rii ro phai thong bao ngay
cho phong QHKH va cung ban bién phap xu ly.

Ngoai ra, CBKH va CBRR thudng xuyén giit mbi quan hé tot v6i cac bd phan khac trong va
ngoai ngan hang nham kip thoi nim bat moi thong tin, phat hién cac ddu hiéu rui ro lién
quan dén khach hang.

6.2.2 Xir Iy khi c6 diu hiéu riii ro

Ngay khi phat hién khoan vay c6 du hiéu rui ro, CBKH cn tap trung phan tich va danh gia
murc d6 anh huong dén kha ning thu hdi ng cua khoan vay. Trir truong hop di dén két luan
cho ring cac dau hiéu da phat hién hoan toan khong anh hudng hodc anh huong khong déng
ké dén chat luong khoan vay, con hau hét tit ca cac dau hiéu rui ro da phat hi¢én can duoc
CBKH phan tich, danh gia va dé xuét bién phap xir 1y trong mot ban Bao cdo xur Iy ddu hiéu
rui ro.

Béo céo xir Iy ddu hiéu rai ro phai duoc Truéng/Pho phong QHKH théng qua va chuyén
tiép sang phong QLRR c6 ¥ kién, sau d6 duoc trinh tiép Giam db¢/Pho giam dbc phu trach
khach hang va Giam d6c/Phé gidm ddc phu tréch riii ro dé xin y kién chi dao.

CBKH la nguoi chiu trach nhiém theo doi va truc tiép thuc hién cac bién phap xu 1y rui ro
da dugc phé duyét. CBRR chiu trach nhi¢m theo déi gidm sat viéc thuc hién cua CBKH.
Trong trudng hop can thiét, CBKH va CBRR déu c6 trach nhiém chu dong dé xuat thay doi
hodc bd sung cac bién phap xt Iy dau hiéu rai ro mot cach phit hgp hon. Moi dién bién trong
sudt qua trinh 4p dung cac bién phap xir 1y ddu hiéu rui ro can dugc bao cao kip thoi 1én cip
Truong/Phé phong va/hodc Giam dbc/Pho giam ddc dé giai quyét.

Dbi voi cac khoan vay do HSC phé duyét, khi c6 dau hiéu rai ro, Giam ddc/Pho giam dbc
phu trach rui ro ¢é trach nhi€ém bao cao HSC ngay khi phat hién rui ro.
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7.

Qui trinh deé xuat sira doi tin dung

Can ctr tinh hinh thue té va nhu cdu méi cua khach hang phat sinh sau thoi diém 1ap Hop
ddng tin dung, CBKH c6 thé xem xét viéc lap Bao cdo dé xuét sira ddi tin dung cho phu hop
hon. (Xem mau 1.4 tai phu luc dinh kém). Noi dung cua sira d6i tin dung c6 thé 13 gia han
ng, diéu chinh lich tra no, thay ddi 13i suét, thay ddi tai san thé chép, thay d6i diéu kién tién
rit von, cac diéu kién vay von khac...

Béo cao dé xuat stra doi tin dung dugc hiéu la mot dang Bdo cdo dé xuat tin dung song &
dang ngan hon, vdi cac thong tin ¢6 dong va chu yéu tap trung phan tich ly do va mtc do
anh huong cua dé xuat stra doi tin dung so voi d€ xuat tin dung ban dau.

Stra d6i tin dung dugc thyuc hién véi diéu kién: (i) Khach hang co Gidy dé nghi sira ddi tin
dung (ii) Ly do stra d6i c6 tinh hop 1y (iii) Cac cam két méi cua khach hang c6 tinh kha thi
va co thé tin cay duoc (iv) Viéc stra doi tin dung co tac dung thu ng duge tot hon. ..

Quy trinh phé duyét P& xut sira doi tin dung hoan toan gidng véi quy trinh phé duyét D&
xut tin dung d3 néu tai phan trén. CAp nao phé duyét tin dung lan dau thi cip d6 méi duoc
quyén phé duyét stra d6i tin dung.

Sau khi Pé xuit stra ddi tin dung dugc phé duyét, CBKH cin ctr cac ndi dung di duoc phé
duyét soan thao phu luc Hop dong va Thong bao tac nghiép dong thoi chuyén tiép 13y chir
ky cua cac cip c6 tham quyén va thuc hién ddy da cac budc nhu quy dinh dbi véi Dé xuat
tin dung lan dau.

8. Quy trinh thu n¢/thanh 1y hop dong

8.1 Pon dbc thu n¢ gdc/no 14i khi dén han

Thuc hién: CBKH va CBQLN

it nhat 10 ngay trude ngay dén han thu hdi no vay, CBQLN c6 trach nhiém in bang ké danh
sach cac khoan ng dén han chuyén t6i phong QHKH kiém soat.

CBKH cin cir bang ké danh sach cac khoan ng dén han kiém tra tinh khop dang giira cac
thong tin trén danh sach voi cac dit liéu trén may va cac hd so vay lién quan. Sau d6 tuy tinh
chét tung khoan no dén han, CBKH soan Thoéng bao ng dén han dé gui téd1 Khach hang.
Thong bao no dén han (Xem mau 5 tai phu luc dinh kém) néu 1 tong s6 ng khach hang phai
tra (ng gbc va no 1ai), ngay dén han tra trinh Truong/phd phong Quan hé khach hang ky
duyét. Dé tao didu kién cho khach hang c6 thoi gian thu xép tra ng vay, CBKH chu dong
danh gia kha nang tra no thyc té ctia khach hang déng thoi phdi hop véi CBQLN dam bao
Thong béo no dén han dugc giri toi khach hang it nhit 05 ngay lam viéc trudc ngay dén han
cua khoan vay.

CBKH chiu trach nhiém dén ddc khach hang tra no ding han, lién lac thudong xuyén voi
khach hang dé tim hiéu kha nang va dy dinh tra ng cia khach hang vao ngay dao han.
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o Dbi véi nhitng khach hang thuong trd ng chdm hodc c6 ng qua han, ndi dung thu
Thong bao néu 16 thém céac bi¢n phap NH s€ ap dung trong truong hop khong tra no
dung han (nhu muc 13i suit phat ap dung, ngung giai ngan tiép cac Hop ddng tin
dung da ky, xu li tai san bao dam...)

o Dbi véi cac khach hang di co sin thoa thuan cho phép NH tu dong trich tai khoan
tién giri dé thu ng, CBKH khong phai giri Thong bao thu hdi ng vay dén khach hang
trir truong hop du bao sd du trén tai khoan tién giri ciia khach hang tai Ngan hang
thip hon murc no khach hang phai tra khi dén han.

o Trong qué trinh don dbc thu hdi ng vay, CBKH chu dong phdi hop CBQLN kiém tra
cac ngudn thu cua khach hang thong qua tai khoan tién guri, tri gia cac bo chimg tir
xuét khiu cho thanh toan hodc theo ddi ké hoach chuyén tién vé tai khoan cua khach
hang tai Ngan hang...

Trudong hgp CBKH biét trudc rang khach hang khong c6 kha ning tra ng ding han thi phai
ap dung kip thoi mot s6 bién phap nhu: (i) Néu vi 1y do khach quan, CBKH c6 thé xem xét
viéc Bé xuit stra d6i tin dung (ii) Néu vi Iy do cha quan, CBKH 4p dung ngay cac bién phap
nhu dbi voi khoan vay c6 dau hiéu rui ro (iii) Cac truong hop khong tra duoc ng dung han vi
cac ly do ddc bi¢t khac phai bao cdo kip thoi 1én Trudng/Pho phong, phong QLRR va Ban
giam dbc dé c6 bién phap xtr 1y.

8.2 Thuec hién thu n¢ gbc, i va phi

Thuc hién: CBQLN va CBKH
Pén han tra no 13i va/hodc ng géc va/hodc phi CBQLN thuc hi¢n nhu sau:
o Tinh toan kiém tra lai xem phiéu tinh 1i, phi, va gia tri no phai thu c6 dang theo quy
dinh tai Hop dong tin dung va thong bao dén phong nghiép vu hach toan.
o Dén dbec phong K& toan thuc hién bt toan thu no dang han.
Truong hop khach hang khong trd dugce ng hodc trd khong du ng khi dén han, CBQLN theo
doi viéc thuc hién chuyén no qua han tu dong trén may déng thoi thong bao kip thoi dén
CBKH dé phéi hop thuc hién theo quy trinh xtr Iy ng vay qué han dwoc néu dudi day.

8.3 Thanh ly Hop dong va giai chip tai san bio dam

Thuc hién: ~ CBKH va CBQLN
Sau khi toan bd khoan vay (theo Hop ddng tin dung) da dugc thu hdi day du (bao gdm ca no
lai va phi néu c6), CBQLN lap Thong bao dong hd so vay/hd so bao lanh/giai chip
TSTC,CC (Xem mdu 6 tai phu luc dinh kém) trinh phu trach phong duyét ky va gui dén
CBKH.
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Noi dung Thong bao déng hd so vay/hd so bao linh/giai chdp TSTC,CC bao gom (i) Cac
thong tin chung nhat vé cac Hop dong dugc thanh 1y (ii) Ngay thanh 1y hop dong (iii) Céc
loai tai san va cac gidy to lién quan can giai chap (iv) Cac nodi dung khac c6 lién quan.

Truong hop khach hang khong c6 TSTC,CC,BL tai NH, CBKH ky x&c nhan trén Thong bao
dong ho so vay va giri lai CBQLN luu hd so tin dung.

Truong hop KH c¢6 TSTC,CC,BL tai NH song khong c6 yéu cau nhan lai hd so
TSTC,CC,BL vi mudn ding dé bao dam cho cac khoan vay tiép theo, CBKH ghi ¥ kién trén
Thong bao dong hd so/Giai chap TSTC,CC,BL va giri lai cho CBQLN luu hd so tin dung.

Truong hop khach hang san sang nhan lai hd so TSTC,CC,BL, CBKH thuc hién hudng dan
khach hang nhén lai cic gidy to gdc lién quan dén TSTC, CC,BL tai phong QLN vay (néu
c6) dong thoi ky xac nhan trén Thong bao dong hd so dé CBQLN luu giit tai hd so tin dung.

Qui trinh Xur ly cac khoan n¢g qua han
Thuc hién: ~ Phong QHKH
Phong QLRR va phong QLN phdi hop

Ngay khi khoan vay bi chuyén No qué han, CBQLN chiu trach nhi¢m soan thao Thong bao
chuyén No qua han trinh phu trach phong duyét ki va giri dén khach hang.

01 ban sao Thong bao chuyén No quéa han phai dwoc giri dén CBKH va CBRR dé cung theo
doi xur ly.

Tuy tinh chit ciia khoan vay qua han, dinh ki nhung khong it hon 1 lan/ 1thdng, CBQLN
phai tiép tuc gtri Thong bao doi no dén khach hang cho téi khi khach hang hoan tat nghia vu
trd no Ngan hang.

Truong hop xét thdy can thiét hodc téi da sau ba 1an nhic no, CBKH phai dé xuat voi
Trudng/phd phong QHKH (cha dong phdi hop véi phong QLRR hodc GB/P.GP Chi nhanh)
t6 chirc 1am viéc véi dai dién c6 thdm quyén cia khach hang dé doi no tryc tiép.

Moi dién bién trong subt qua trinh theo doi khoan vay qua han, CBKH phai kip thoi bao cao
Truéng/phé phong QHKH, phong QLRR dé ap dung cac bién phap xt Iy kip thoi, bao gdm
ca bién phap yéu cau khach hang bd sung tai san thé chap.

Ngoai viéc thuc hién ché do kiém soat dic biét d6i voi khoan vay qua han, CBKH phai chu
dong phédi hop voi phong QLRR dé thuc hién ra soat phan tich nguyén nhan ng qua han cua
khach hang, thuc hién xép hang lai doanh nghiép, d& xut thay d6i chinh sach ap dung véi
khach hang nhu cit giam cac chinh sach vu dii dang ap dung, tam thoi ngimg cho vay méi,
thue hién quan 1y tai khoan tién gui vang lai chit ché hon...

Truong hop khoan vay/khach hang vay c6 no qua han kéo dai, kha ning thu ng gip nhiéu
khé khin, Truéng/Pho phong QHKH, Trudng/Pho phong QLRR can nhic kha ning thay
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thé hodc bd sung can bd du nang luc thyc hién theo doi giam sat. K& hoach xtr ly ddi voi cac
khach hang nay ciing phai duoc ban bac k¥ va phai dugc Ban giam ddc thong qua. Trudong
hop can thiét, CBKH hoic CBRR nén chu dong dé xudt viéc to chuc hop tat ca cac can bod
tai cac phong c6 lién quan nham cing tim ra bién phap thu no tot nhét, bao gém ca viéc ap
dung cac bién phap manh nhu khoi kién hodc xur 1y tai san bao dam.

Truong hop khoan vay/khach hang vay bi mot bén thir ba khoi kién hodc c6 nguy co bi
tuyén bd pha san, phong QHKH phai phéi hop chit ché véi phong QLRR va phong Phap
ché ra soat lai toan bd bo hd so vay nham c6 thé bao vé quyén loi cia NHNT duoc cao nht.
Thong thuong, cac cong viéc phat sinh trong qué trinh xtr 1y cac khoan n¢g qua han duoc
giao cho CBKH. Tuy nhién tuy tinh chat phirc tap ciia van d¢, Chi nhanh c6 thé giao cho bd
phan chuyén trach xir 1y va thu héi ng (bd phan xtr Iy No xau_tryc thudc phong QLRR)
nham nang cao hiéu qua xir 1y va dam bao thu hdi no vay cho ngan hang dugc t6t nhat.

TO CHUC THUC HIEN

Céac Chi nhanh (bao gdm ca Hoi sd chinh) thyc hién nghiép vu Tin dung theo mé hinh théng
qua 3 bd phan: bd phan Quan hé Khéach hang, bd phan Quan ly rdi ro va by phan Quan 1y ng
chiu trach nhiém t6 chirc thyuc hién day du cac ndi dung néu tai Quy trinh.

Céc cén b tham gia cip tin dung ddi véi khach hang 1a doanh nghiép phai nim viing toan
bd ndi dung caa Quy trinh va van dung cu thé vao timg trudng hop voi trach nhiém cao nhat
dam bao dién dang, di va hop 1& cic mau biéu néu tai phu luc dinh kém ban Quy trinh nay.

Moi stra d6i, b6 sung ddi v6i Qui trinh do Tong giam dbc xem xét quyét dinh.

TONG GIAM POC NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

Vii Viét Ngoan (da ky)

Phu luc dinh kém: Cac mau biéu luu chuyén noi bo.
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